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Nas Kodeks i nasa uloga

U Cemexu se o¢ekuje da Cinimo ispravno—cak i kada nas
nitko ne gleda. Nas Kodeks usmjerava nase svakodnevne
odluke i odrazava tko smo kao tvrtka.

Nas Kodeks nam pomaze:
Biti uskladeni s Cemexovim politikama,

vrijednostima, internim kontrolama,

Odnosi se na sve koji predstavljaju Cemex, od zaposlenika geclipiet e

do ¢lanova uprave, kao i na nas odnos s tre¢im stranama
s kojima poslujemo (ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se Progovoriti i pronaéi odgovarajuée
na nase kupce, dobavljace i izvodace radova) te ostale smjernice kad je potrebno

dionike u svim regijama.

Donositi eti¢ne odluke, éak i u nejasnim
situacijama

Nasa tri stupa:
Pridrzavamo se. Prijavljujemo. Inspiriramo.

Nasa predanost ispravnom postupanju temelji se na tri jednostavna stupa koja nas Kot

vode u svakodnevnom radu. politika

Pridrzavamo se
Postujemo pravila—zakone, Kodeks etike i poslovnog ponasanja te politike nase
tvrtke. To znaci donositi dobre odluke, djelovati s integritetom i drzati sebe i Cemex na

pravom putu. e
Prijavite

Nedoli¢no
ponasanje i

sumnje

Prijavljujemo
Kada nesto nije u redu, progovaramo. Prijavljivanje zabrinutosti i/ili moguceg

nepravilnog ponasanja pomaZze odrzati nase radno mjesto sigurnim, postenim i
otvorenim. Stitimo jedni druge i ne toleriramo odmazdu zbog iznosenja zabrinutosti u
dobroj vjeri. Kada smo u nedoumici, traZzimo savjet.

Inspiriramo
Vodimo primjerom integriteta. Kada &inimo ispravno, poti¢emo i druge da &ine Inspirirajte
isto. Podrzavajuci jedni druge i zalazuéi se za ispravno, gradimo kulturu na koju svi oe®e drugeda
moZemo biti ponosni. djeluju s

p l.] integritetom

Koristeci ove stupove kao smjernice, razvijamo tvrtku u kojoj svatko moze dati najbolje

od sebe, ostajuéi vjeran nasim vrijednostima.

Svi dijelimo odgovornost za postivanje zakona i propisa u svakoj zemlji u kojoj poslujemo, kao i svih nasih globalnih i
lokalnih politika. Nadredeni moraju razumjeti pravila koja se odnose na njihove tfimove te biti spremni voditi ih i upravljati
rizicima.

Djelujuéi s integritetom, ¢inimo vise od samog postivanja zakonskih obveza—stitimo ugled, odrzZivost i dugorocnu

vrijednost Cemexa. Svaki od nas odrazava vrijednosti tvrtke.

Ono $to govorimo i Cinimo je vazno.

Kroz nas Kodeks pronaéi éete poveznice na relevantne interne politike. Ako se spominje neka

politika, to se odnosi i na svaku buducu politiku koja bi mogla zamijeniti navedenu. // c E M Ex
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Nase vrijednosti

Cemexove vrijednosti oblikuju nacin na koji radimo, stvaramo vrijednost, donosimo odluke i
odnosimo se jedni prema drugima. One definiraju nasu kulturu i vode nas dok gradimo snazniju
tvrtku. Evo $to nam svaka vrijednost znadi:
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Osiguravanje zdravlja i sigurnosti

Nista nije vaznije od zdravlja i sigurnosti nasih zaposlenika, izvodada i
zajednice. Predani smo stvaranju sigurnog i podrzavajuéeg okruzenja u
kojem se svi sigurno vracaju kuci.

Usmjerenost na kupce

Slusamo nase kupce, razumijemo njihove izazove i pruzamo vrijedna
rieSenja ucinkovito i eti¢no. Izgradnja bliskih i zdravih odnosa s kupcima
izdvaja nas od konkurencije.

Djelovanje s integritetom

Radimo ono sto je ispravno, ¢ak i kada je tesko. Postujemo zakone,

nase politike i interne kontrole, djelujemo eti¢no, iznosimo zabrinutosti i/ili
moguce nepravilnosti te postujemo ljude i planet.

Radimo kao jedan Cemex

Koristimo nase znanje, poti¢emo suradnju i dijelimo najbolje prakse
kroz razlicite funkcije, uloge i regije kako bismo unaprijedili nacin rada u
Cemexu.

Poticaj inovacijama

Ostajemo znatizeljni, traZimo nove i pametne nacine za unapredenje
buduénosti nase industrije i prihnvac¢amo poduzetnicki nacin razmisljanja
isprobavajuci nova rjesenja.

Prihvaéanje raznolikosti
Postujemo i cijenimo razlike medu pojedincima, stvarajuéi ukljucivo i
sigurno okruzenje podrske, postovanja i otvorenosti.
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Govorit cemo bez straha

Odrzavanje eti¢nog radnog okruzenja odgovornost je svih nas. Ako nesto nije u redu—bilo da

se radi o zlostavljanju, prijevari ili moguéem nepostivanju bilo koje politike, zakona ili propisa—
progovorite. Prijavljivanje zabrinutosti i/ili moguéeg nepravilnog ponasanja pomaze zastititi nasu
tvrtku, kolege, zajednicu i ugled.

Kako prijaviti
Ako imate pitanje ili frebate prijaviti krsenje Kodeksa
ili politike, koristite jedan od ovih povjerljivih kanala za
prijavu:

Neposredni nadredeni

ETHOSline

Lokalni ETHOS odbori

Odbori za reviziju

Odjeli za pravne poslove, ljudske resurse, internu
reviziju ili internu kontrolu

ETHOSIine

ETHOSIine je Cemexova linija za etiku i uskladenost. Vodena od strane neovisnog pruZatelja usluga, dostupna je
24 sata dnevno i nudi besplatan, siguran i povjerljiv nacin za prijavu bilo kojeg pitanja, iznosenje zabrinutosti ili

trazenje savjeta.

Mozete ih kontaktirati besplatno telefonom, e-postom ili putem web portala. Dostupna
& je ianonimna prijava, no ako ostavite svoje podatke ili nacin za kontakt, to nam moze

pomoci da ucinkovitije istrazimo slucaj i po potrebi vas obavijestimo o ishodu.

Cemex nece pokusati utvrditi identitet anonimnih prijavitelja i nec¢e tolerirati odmazdu
P g zbog prijava u dobroj vjeri putem bilo kojeg kanala za prijavu.

Izgradnja kulture povjerenja
Cinite ono $to je ispravno + Poticite iskrenost: Svaka zabrinutost je vazna.

Stite privatnost: Prijave se obraduju povjerljivo i
P: Ja sam nadredeni i netko mi se obratio zbog P Y Ju povjery
. . .. . . . fransparentno.
zabrinutosti oko prijevare. Nisam siguran koliko . . ) o
. - “ o Podrzavajte kolege: Progovorite ako primijetite bilo
je to ozbiljno—sto trebam uciniti? o S )
kakvo neprimjereno ponasanje iliimate sumnje.

O: Kao nadredeni, od vas se ocekuje da svaku + Budite primjer drugima: Nadredeni trebaju poticati
zabrinutost shvatite ozbiljno. Zahvalite osobi otvorenost i povjerenje te pruzati smjernice.
$fo je progovorila, potaknite je da prijavi +  Budite transparentni: U potpunosti suradujte tijekom
slu¢aj putem ETHOSIine i uvjerite je da nece istrage i/ili revizije.
I?iﬂ odmazde. MoZete i sami prijaviti slucaj. + Koristite kanale za prijavu: ETHOSIine i ostali sluZbeni
Cak i ako niste sigurni, vasa je odgovornost kanali za prijavu uvijek su dostupni.

prijaviti zabrinutost kako bi odgovarajuci tim
mogao provjeriti slucaj.

M CEMEX
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Kako Cemex odgovara na prijavljene zabrinutosti

Sve prijave bit ¢e brzo pregledane i, prema potrebi, poduzet ¢e se odgovarajué¢e mjere. Sve
prijave trebaju biti u¢injene u dobroj vjeri—odnosno, vjerujete da su informacije koje iznosite istinite
ili sumnjate na mogucu nepravilnost. Molimo da navedete $to vise detalja i konteksta kako biste
omogudili daljnje korake, ukljuujuéi mogucu istragu.

Nema odmazde, nema straha
Cemex strogo zabranjuje odmazdu protiv bilo koga Cinite ono $to je ispravno

tko u dobroj vjeri prijavi zabrinutost ili sudjeluje u L o . .
. . e T P: Prijavio/la sam neprimjereno ponasanje, a
istrazi. Odmazda—ukljuéujuci prijetnje, iskljucivanje ili . o .

) . . sada me kolege ignoriraju. Je li to odmazda?
nepravedno postupanje—stvara strah i obeshrabruje

iskrenost. Ako doZivite ili svjedocite odmazdi, odmah to O: Da. Odmazda ne dolazi samo od

prijavite. nadredenih—moZe dolaziti i od kolega. Svaku
odmazdu prijavite putem ETHOSIine ili drugih

Disciplinske mjere sluzbenih kanala i navedite svoju izvornu

Svatko tko prekrsi nas Kodeks, politike tvrtke, zakone ili prijavu.

propise bit ¢e podlozan disciplinskim mjerama.

Preuzimanje odgovornosti pomaZze zastititi Cemexisve s Za vise informacija pogledajte:
kojima radimo. + Globalna politika o zabrani diskriminacije, uznemiravanja,
zlostavljanja i odmazde na radnom mjestu
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Postupak zaprimanja i upravljanja slu¢ajevima

Unosite prijavu.

Dobivate potvrdu o zaprimljenoj prijavi.

2

Prijava se, prema potrebi,
dodjeljuje istraznom timu.

2

Tim provodi istragu.

2

Tim donosi zakljuc¢ak o osnovanosti
prijave i predlaZe daljnje korake.

2

NadlezZni etiéki odbor potvrduje osnovanost
prijave i po potrebi provodi posljedice.

2

Bivate obavijesteni da je istraga zavrsena.

Prijava je zatvorena.
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Predanost jedni drugima

Odrzavamo nase radno mjesto sigurnim

Odrzavamo radno okruzenje punim postovanja
Podrzavamo dobrobit zaposlenika
Postujemo ljudska prava

10
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Odrzavamo nase radno mjesto sigurnim

U Cemexu je briga za zdravlje i sigurnost svih nas najvedi prioritet. Predani smo osiguravanju
radnog mjesta na kojem se svatko osjeéa sigurno, podrzano i zasti¢eno od ozljeda. Sigurno
okruZenje pomaze nam da se usredotodimo, damo najbolje od sebe i sprijeCimo nesrece ili
ozljede. Nasa predanost zdravlju i sigurnosti ne odnosi se samo na uklanjanje fizi¢kih opasnosti—
ona ukljuéuje i odrzavanje radnog mjesta bez zlouporabe opojnih sredstava i nasilja.

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu
(HSMS)

Nadredeni moraju poticati svoje timove i trece
strane na postivanje naseg HSMS-a. Ocekujemo
da budu primjer svim radnicima i daju najvecu

vaznost sigurnosti na radu.

Cinite ono sto je ispravno

P: Radim na gradilistu gdje neki iskusni kolege
ne nose uvijek sva potrebna osobna zastitna
sredstva (OSZ), tvrdeci da "znaju $to rade".
Neugodno mi je progovoriti o tome. Sto bih
trebao/la uciniti?

O: Cak i iskusni radnici mogu biti u opasnosti
ako ne nose zastitna sredstva. Ako se osjecate
ugodno, mozete ih s posStovanjem pitati o
tome—ponekad jednostavno pitanje moze biti
dovoljan podsjetnik. Ako se ponasanje nastavi

Ostanite sigurni ili niste sigurni kako im pristupiti, obratite se
PridrZavajte se sigurnosnih postupaka: Uvijek nadredenom ili prijavite zabrinutost. Sigurnost
koristite osobna zastitna sredstva, prijavite opasnosti je odgovornost svih, aiznosenje problema je
i pridrZavajte se svih pravila i postupaka o zdravlju i zastita vaseg tima, a ne nadgledanje.
sigurnosti.

Budite prisebni i ne pod utjecajem: Ne radite pod

. . L B Za vise informacija pogledajte:
utjecajem droga, alkohola ili jakih lijekova koji vas

+ Politika zdravlja i sigurnosti
mogu ometati. Ako lokalni zakoni, propisi ili politike + Politika o nasilju na radnom mjestu

poslovne jedinice imaju stroze smjernice o zlouporabi
droga ili alkohola, postujemo njih.

Sprijecite nasilje na radnom mjestu: Prijetnje,
zastrasivanje, fizicko ozljedivanje i bilo koji oblik
nasilja, ukljucujuéi izazivanje psiholoske nelagode,
nisu dopusteni. Odmah prijavite svaku zabrinutost.
Progovorite o sigurnosnim rizicima: Ako uodite
nesigurne uvjete ili ponasanja, prijavite ih svom
nadredenom ili odgovornoj osobi za sigurnost.
Postujte dobrobit drugih: Podrzavajte kulturu u kojoj

je sigurnost odgovornost svih. //CEMEX
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OdrzZzavamo radno okruzZenje punim postovanja

U Cemexu radimo vise od proizvodnje gradevinskih materijala—gradimo kulturu u kojoj se
svi osjecaju sigurno, ukljuCeno i cijenjeno. Zaposljavanje, napredovanje i place temelje se na
kriterijima zasluga, ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na, radni u€inak, vjestine i iskustvo.
Zabranjujemo bilo kakvu diskriminaciju, uznemiravanje i zlostavljanje. Radno mjesto puno
postovanja, sigurnosti i dobrodoslice pomaze nam svima da uspijemo.

Snaga u raznolikosti
° ,//Kljuéni pojmovi na radnom mjestu

Pravednost - Donosenje odluka o

Pravedno, raznoliko radno okruZenje koje cijeni

razlicite perspektive potice timski rad i inovacije. Djela

diskriminacije, uznemiravanja i zlostavljanja Stete zaposljavanju, napredovanju i pladi

pojedincima i slabe nasu kulturu. Suprotstavljanjem prvenstveno na femelju zasluga kandidata.

takvom ponasanju stitimo vrijednosti nase tvrtke. PoStovanje - Cijenjenje razlicitosti i

lzgradnja uklju&ivog radnog mjesta profesionalan odnos prema drugima.

Jednakost - Osiguravanje jednakih prilika za
Postupajte pravedno prema svima: Donosite odluke

na temelju zasluga, a ne osobnih karakteristika.

uspjeh svima u nasem sustavu zasluga.

Uznemiravanje - Koristenje rijeiili djela,

Postujte druge: Postupajte prema svima's poput prijetnji ili uvreda, usmjerenih na osobine

dostojanstvom. Izbjegavajte uvredljive Sale ili zasti¢ene od diskriminacije i stvaranje

nepostovane komentare. neprijateljskog okruzenja.
Budite obazrivi: Razmislite kako vase rijecii djela Zlostavljanje - Zlostavljanje drugih putem

utjecu na druge. zastrasivanja, poniZzavanja ili mobbinga.
Progovorite o nepostovanju: Prijavite diskriminaciju, Seksualno uznemiravanje - Davanje seksualnih

uznemiravanje, zlostavljanje ili neprimjereno komentara ili ponaZanje, poput nezeljenih

ponasanje. pristupa ili drugih radnji, bez pristanka

Stvorite ukljuéivo okruZenje: Svatko bi trebao primatelja ili koje izazivaju nelagodu. //,

slobodno i s postovanjem izraZavati mislienja bez

straha.
Koristite kanale za prijavu: ETHOSIine i ostali sluzbeni
kanali za prijavu uvijek su dostupni.
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Koje su osobne karakteristike
zasti¢ene od diskriminacije?

Spol (uklju€ujuéi rodni identitet i
izraZavanje)

Rasaili etnicka pripadnost
Boja koze

Vjeroispovijest

Invaliditet (tjelesni ili mentalni)
Nacionalno podrijetlo
Genetske informacije
Obiteljske odgovornosti
Trudnoca

Dojenje

Dob

Seksualna orijentacija
Bracni status

Status zasticenog veterana

Status drzavljanstva

Bilo koja druga osobina zasticena

zakonom

ﬁcd na daljinu i nas Kodeks
Postovanje i profesionalnost vrijede svugdje—Dbili u
uredu, na gradilistu ili radeéi na daljinu. Ista pravila
vrijede za virtualne sastanke, e-postu, poruke

i drugu digitalnu komunikaciju. Diskriminacija,
uznemiravanje i zlostavljanje nikada nisu prihvo’rljy

Cinite ono sto je ispravno

P: Moj nadredeni daje neprimjerene
komentare o izgledu kolega. Komentari nisu
upuceni meni, ali mi stvaraju nelagodu.
Trebam li to prijaviti?

O: Da. Cak i neizravni komentari stvaraju
negativno okruZenje. Ako se osje¢ate ugodno,
najprije to iznesite svom nadredenom, ali
potraZite dodatnu pomo¢ ako je potrebno.
Progovaranje stiti sve i jac¢a nasu kulturu
postovanja.

Za vise informacija pogledajte:

+ Globalna politika raznolikosti, jednakosti i ukljuCivanja na
radnom mjestu

+ Globalna politika o zabrani diskriminacije, uznemiravanja,
zlostavljanja i odmazde na radnom mjestu

M CEMEX
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Podrzavamo dobrobit zaposlenika

Vjerujemo da je poticanje osobne dobrobiti klju¢no za stvaranje i odrZzavanje zdravog,
produktivnog radnog okruZenja. Cemex to podrzava putem svog Modela dobrobiti, koji
zaposlenicima pomaze uravnoteZiti poslovni i privatni Zivot pruzajuéi resurse za unapredenje
mentalnog i tjelesnog zdravlja, financijske stabilnosti i ukupnog radnog iskustva.

Promicanje dobrobiti
Za promicanje dobrobiti, mi:

,/Cemexov model dobrobiti

Dajemo prednost mentalnom zdravlju: Pomazemo Nas model dobrobiti usmjeren je na Cetiri kljucna

graditi kulturu u kojoj se mentalno zdravlje cijeni, a podrugja:

zaposlenici osje¢aju podriku. Emocionalno zdravlje - Pristup podrsci za

Potiéemo ravnoteZu: Posao ne smije biti na $tetu mentalno zdravlje i alatima za upravijanje

osobne dobrobiti. Postujemo vrijeme zaposlenika i stresom

poti¢emo ravnoteZu izmedu poslovnog i privatnog Tjelesno zdravlje - Poticanje zdravih navika i
pruzanje medicinskih resursa
Financijska dobrobit - Alatii smjernice za

financijsku stabilnost

Zivota.
Nudimo resurse za podrsku: Dostupan je pristup

lokalnim programima dobrobiti, linjjoma za podrsku i

drugim programima pomoéi. Radno iskustvo - Stvaranje pozitivnog i

podrzavaju¢eg radnog okruzenja

Ovaj model pomaze zaposlenicima ostati zdravi, ‘
kako na poslu tako i izvan njega. /

Cinite ono sto je ispravno

P: Osjecam se preoptere¢eno poslom. Ali bojim

se da ¢e mi, ako nesto kazem, to biti zamjereno.
Sto bih trebao/la u&initi?

O: Vasa dobrobit je vazna. Cemex nudi

programe dobrobiti kao i lokalne linije za podrsku.
MoZete se obratiti i svom nadredenom ili sektoru
za ljudske resurse za informacije o dostupnim
resursima. Davanije prioriteta mentalnom zdravlju
pomaze svima odrzati zdravu ravnotezu izmedu
poslai privatnog zivota.
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Postujemo ljudska prava

Cemexov kodeks etike i poslovnog ponasanja

Kako potraZiti
pomoé 4 >

Cemex je predan postivanju ljudskih prava u svim nasim operacijama i opskrbnim lancima.
Postujemo medunarodno priznate standarde ljudskih prava i pridrzavamo se zakona o radu koji
stite radnike. Ocekujemo da zaposlenici, dobavljadi, klijenti i tre¢e strane dijele ovu predanost.

Za

stita ljudskih prava

Zabrana djecjeg rada: Cemex ima nultu toleranciju
prema djecjem radu u bilo kojem dijelu nasih
operacija ili opskrbnog lanca.

Odbacivanje modernog ropstva: Ne toleriramo
prisilni rad, trgovinu ljudima, bilo koji oblik modernog
ropstva niti koristenje proizvoda ili usluga koji se
temelje na ropstvu.

Postujte zakone o radu: Obavezno se pridrzavajte
vazecih zakona i propisa o radu, ukljucujuéi one koji
se odnose na plaée, radno vrijeme te sigurne i zdrave
radne uvjete.

Postujte slobodu udruZivanja: Radnici imaju pravo
pristupiti ili ne pristupiti sindikatima, kolektivno
pregovarati i sudjelovati u zakonitim aktivnostima bez
straha od odmazde.

ObveZite se na ¢isto, zdravo i odrZivo okruZenje:
Podrzavajte prakse koje stite zrak, vodu i tlo

te smanjuju Stetne utjecaje na okolis u skladu s
Cemexovim ciljevima odrzivosti.

Postujte zajednice: PaZljivo slusajte i ukljucujte

se u dijalog s lokalnim zajednicama, uz postovanje,
minimalizirajuéi negativne utjecaje i promicuéi
obostranu korist.

Drzite dobavljaée odgovornima: Osigurajte da

nasi dobavljadiispunjavaju Cemexove standarde u
pogledu ljudskih prava i postenih radnih praksi.

Sto su medunarodno priznati standardi
ljudskih prava?
Oni ukljucuju, ali nisu ograniceni na:
Vodeca nacela Ujedinjenih naroda (UN) o
poslovanju i ljudskim pravima
Smijernice Organizacije za ekonomsku suradnju i
razvoj (OECD) za multinacionalna poduzeéa
Medunarodna povelja o ljudskim pravima
Deklaracija Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu
Sve rezolucije ili smjernice medunarodnih

organizacija koje se odnose na ljudsko pravo na

¢ist, zdrav i odrziv okoli$

ﬂdgovorno nabavljanje

Za proizvodnju nasih proizvoda oslanjamo se na
sloZene lance opskrbe, ukljucujuéi eksploataciju
kamenoloma, prijevoz sirovina i podugovaranje
radne snage—podrucja u kojima su ljudska prava
potencijalno ugrozena. U Cemexu se trudimo
osigurati sigurnost i posten tretman svih u nasem
lancu opskrbe.
Ocekujemo od dobavlja¢a da svojim radnicima
osiguraju sigurne uvjete rada i postenu placu.
Poti¢emo i suradujemo s dobavlja¢ima na
poboljsanju sigurnosti, edukacije i radnih uvjeta
prema potrebi.
Izbjegavamo suradnju s bilo kojim dobavljacem
koji dopusta nesigurne ili nepravedne uvjete
rada.

Svatko u Cemexu ima ulogu u osiguravanju

postivanja i zastite ljudskih prava u nasem lancu
opskrbe.

/

Cinite ono sto je ispravno

P: Posjetio/la sam pogon dobavljaéaii
primijetio/la da neki radnici izgledaju
neuobicajeno mlado. Djelovali su nesigurno u
komunikaciji, a kolega je spomenuo zabrinutost
zbog radnih uvjeta. Nisam siguran/na da
dobavlja¢ radi nesto protuzakonito, ali osje¢am
nelagodu. Sto bih trebao/la uginiti?

O: Prijavite svoje sumnje nadredenom ili putem
bilo kojeg sluzbenog Cemexovog kanala.

Nije potrebno imati dokaze da biste iznijeli
zabrinutost—Cemex ozbiljno shvaéa ljudska prava
i provest ¢e istragu. Ako dobavljac ne ispunjava
nase standarde, moZzemo s njim raditi na
korektivnim mjeramai ili preispitati poslovni odnos.

Za vise informacija pogledajte:
* Globalna politika o [judskim pravima

M CEMEX

15



Cemexov kodeks etike i poslovnog ponasanja

Predanost nasem Predanost jedni Predanost nasim Predanost Kako potraziti
Kodeksu drugima zajednicama Cemexu pomoé 4 >

Predanost nasim zajednicama

Posteno postupamo s nasim kupcima
Pazljivo biramo nase dobavljace
PodrZzavamo nase zajednice
Zabranjujemo mito

Sprje¢avamo pranje novca

NatjeCemo se posteno

Poslujemo eti¢no s drZzavnim tijelima

Postujemo zakone o medunarodnoj trgovini
Zabranjujemo trgovanje povlastenim informacijama
Odgovorno sudjelujemo u politickim aktivnostima
Stitimo okoli§
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Posteno postupamo s nasim kupci-

Cemex nastoji biti najbolji izbor za svoje kupce poslujuéi posteno, profesionalno i s integritetom.
Ne diskriminiramo kupce ni trzista te oc¢ekujemo da nasi kupci postuju eticke standarde i zakon.

Odrzavanje postenih poslovnih praksi

- Budite iskreni i jasni: Uvijek istinito predstavljajte
nase proizvode. Ne iznosimo laZne tvrdnje o kvaliteti,
dostupnosti, isporuci ili uvjetima pla¢anja.
Ispunjavajte preuzete obveze: Prihvacajte samo one
uvjete koje mozemo ispuniti. Ako dode do promjena,
obavijestite svog nadredenog i kupca.

Osigurajte kvalitetu proizvoda: PridrZavaijte se
nasih strogih standarda kako biste osigurali vrhunske
proizvode i usluge.

Izrazite zabrinutost: Ako saznate da treé¢a strana
postupa protuzakonito ili neeti¢no, prijavite to putem
bilo kojeg naseg sluzbenog kanala za prijavu.
Postujte lokalne obicaje: Odnosite se prema kupcima
profesionalno i s postovanjem prema lokalnim
obicajima i tradicijama.

Nasa predanost kvaliteti proizvoda
Cemex primjenjuje stroge standarde kvalitete

u svim operacijama. Neprestano radimo na
poboljSanju svojih proizvoda i ispunjavanju
potreba kupaca. Visoka kvaliteta odrzava
povjerenje i pokazuje nasu predanost izvrsnosti.

Cinite ono $to je ispravno

P: Kupac me trazi da preuvelicam prednosti
proizvoda kako bismo zakljucili posao. Kazu
da je to uobicajena praksa i da nitko nece

postavljati pitanja. Sto bih trebao/la uéiniti?

O: Nikada nemojte iznositi obmanjujue tvrdnje
kupcima. Iskreno predstavljanje proizvoda
odrzava povjerenje i §titi ugled Cemexa. Ako
preuvelicate bilo koje prednosti, to mozZe imati

i pravne posljedice. Ljubazno odbijte zahtjev

i objasnite da Cemex posluje posteno. Ako
osjecate pritisak, obratite se svom nadredenom.

M CEMEX
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Pazljivo biramo nase dobavljace

Cemex gradi snazne odnose s dobavljacima i tre¢im stranama na temelju povjerenja, postovanja
i zajednickih vrijednosti. Dobavljaciimaju kljuénu ulogu u isporuci kvalitetnih proizvoda i usluga
nasim kupcima. Od njih zahtijevamo postivanje eti¢nih poslovnih praksi te uskladenost s vazeéim
zakonima i propisima.

Nas proces dubinske analize

Kako bismo odrzali eticnost i sigurnost naseg

lanca opskrbe, mi:
Provjeravamo dobavljace: Pregledavamo
poslovne prakse te pravnu i financijsku
dokumentaciju u skladu s Cemexovim
politikama.
Zahtijevamo formalne pravne ugovore:
Ugovori moraju sadrZavati jasne uvjete i biti u
skladu s pravilima tvrtke.
Poti¢emo uskladenost: Pratimo rad
dobavljac¢a i rjeSavamo sve eventualne

probleme.

Ovaj proces nam pomaze izgraditi snazne

Cinite ono §to je ispravno

P: Pokusavam suradivati s novim dobavljacem,
ali ne Zeli dostaviti dio dokumentacije koju smo
trazili. Kazu da to nije potrebno. Sto bih trebao/
la uciniti?

O: Nemojte nastaviti bez odgovarajuée

TrazZenje eti¢ne suradnje dokumentacije. Svi dobavljaéi moraju zadovoljiti
Ukljuéujte odgovorne dobavljade: Suradujte s Cemexove standarde i dokazati uskladenost
dobavlja&ima koji dijele nadu predanost integritetu i sa zakonom. Ako dobavljac ne Zeli dostaviti
uskladenosti sa zakonima. potrebnu dokumentaciju, obratite se svom
Provedite potpunu dubinsku analizu: Provjerite nadredenom ili timu za uskladenost. Preskakanje
dobavljace prije pocetka poslovnog odnosa kako ovog koraka moze izlozZiti Cemex—i vas—riziku
biste potvrdili da ispunjavaju nade eticke, zakonske i krSenja zakona ili nasih pravila.

standarde odrzivosti.
Izbjegavajte sukobe interesa: Nastojimo suradivati

s dobavljadima kod kojih nasi zaposlenici nemaju Za vise informacija pogledajte:
+ Kodeks ponasanja u poslovanju s nama

stvarni, potencijalni ili percipirani sukob interesa. > >
+ Globalna politika za treée strane

PodrZavajte odrZivost: Birajte dobavljace koji
promicu drustvenu odgovornost i rade na zastiti
okolisa.

Slavite izvrsnost: Prepoznajte dobavljace koji donose
inovativna rjesenja i visokokvalitetne usluge.
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Podrzavamo nase zajednice

Cemex nastoji pomodi zajednicama da rastu i napreduju. Slusamo potrebe lokalnih zajednica
i radimo na projektima koji donose stvarne koristi. Nas je cilj podrzati ekonomski, drustveni i
okolisni napredak, pritom omogucujuci zajednicama da same vode svoj razvo;.

Stvaranje pozitivne razlike

- Otvoreno suradujte: Sastajte se sa zajednicama kako Cinite ono $to je ispravno
biste slusali, dijelili ideje i zajednicki radili. P: Clan lokalne zajednice zamolio me da

obecam podrsku Cemexa za lokalni dogada.

Mislim da je rije€ o izvrsnoj inicijativi.

Pridrzavajte se pravila: Podrzavajte samo one
programe koji su u skladu s vazeéim zakonima i

Ic?lfcnlnlm vlastima te dobivaju odobrenje lokalnog Mogu i pristati?
viSeg rukovodstva.

PruZajte podrsku odgovorno: Sve donacije moraju O: Ne. Ne mozete preuzimati obveze uime

biti u skladu s Cemexovim pravilima i zakonom, Cemexa. Sve aktivnosti u zajednici, ukljuCujuci
pravilno evidentirane te vodene s postenjem i donacije, moraju biti u skladu s pravilima tvrtke i
transparentno$éu. odobrene. Ako niste sigurni, obratite se lokalnom
Postujte uloge zajednice: Cemex ne preuzima sektoru ljudskih resursaili putem bilo kojeg naseg

odgovornosti koje pripadaju drugima, ukljuéujuéi sluzbenog kanala.

drzavne institucije, organizacije ili zajednice.
Iskoristite lokalne talente: Zaposljavajte kvalificirane

S Ly . . Za vise inf ij ledajte:
lokalne radnike i dobavljace na temelju zasluga i a vise informacija pogiedajte

+ Globalna politika o odobravanju proracuna, ra¢unovodstvu i

_uinka. upravljanju donacijama

+ Globalna politika o odobravanju i raunovodstvu operativnih
doprinosa

Volontiranje u Cemexu

Kroz inicijativu za volontiranje zaposlenika tvrtke,
UNITE: Volontirajuéi kao One Cemex, zaposlenici
mogu koristiti radno vrijeme za pomo¢ lokalnim i

globalnim zajednicama. Volontiranjem vraéamo

zajednici, gradimo odnose i razvijamo se. Sve

aktivnosti mordju biti uskladene s poslovnim //CEMEX

obvezama Cemexa.
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Zabranjujemo mito

Cemexov kodeks etike i poslovnog ponasanja

Predanost nasem Predanost jedni Predanost nasim Predanost
Kodeksu drugima zajednicama Cemexu

Kako potraziti
pomoé

Cemex ima politiku nulte tolerancije na mito i korupciju. Ne nudimo, ne obe¢avamo niti dajemo
nista od vrijednosti politicki izloZenim osobamaiili tre¢im stranama protivno zakonu kako bismo
stekli nepostenu prednost ili utjecali na odluku. Takoder ne prihvaéamo niti trazimo nista od
vrijednosti §to bi moglo neprimjereno utjecati na nase poslovne odluke.

Sprjecavanje rizika od mita
PridrZzavajte se Cemexovih pravila: Davanje poklona,
gostoprimstva ili donacija dopusteno je samo ako je u
skladu s pravilima tvrtke i postupcima odobravanja.
Provedite dubinsku analizu: Prije suradnje s tre¢im
stranama, provjerite jesu li prosli potrebnu dubinsku
analizu tre¢ih strana.
Osigurajte odgovarajuéa odobrenja: Pribavite
pisano odobrenje prema internim pravilima i
postupcima prije bilo kakvog zakonitog pla¢anja ili
nadoknade politicki izloZenim osobama.
Vodite toc¢nu evidenciju: Vodite jasnu i istinitu
financijsku evidenciju. Sva pla¢anja moraju biti
potkrijepliena ra¢unimaiili fakturama.
Prijavite sumnjive situacije: Ako nesto djeluje
neprimjereno, odmah zaustavite transakciju i prijavite
zabrinutost timu za uskladenost.

@’ro znaci "bilo $to od vrijednosti"?
Mito ne podrazumijeva samo novac. Bilo $to od
vrijednosti moZe ukljuCivati, medu ostalim:
Poklone, poklon-bonove ili gostoprimstvo
Obroke, putovanja ili zabavu
Donacije ili sponzorstva
Usluge, popuste ili ponude za posao

Cak i male stvari mogu predstavljati mito ako im
je svrha utjecati na odluku. Uvijek se pridrZzavajte
Cemexovih pravila prije nego $to ponudite ili

prihvatite bilo $to od vrijednosti. /

Tko je politicki izloZzena osoba?
Politicki izlozena osoba je osoba na drZzavnoj,
politickoj ili medunarodnoj funkciji koja moze
utjecati na poslovne odluke. To ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na:
Drzavne sluzbenike na svim razinama,
uklju€ujuéi zaposlenike drzavnih poduzeca
Politicke osobe, poput kandidata ili Elanova
politickih stranaka
DuzZnosnike medunarodnih organizacija,
poput Ujedinjenih naroda ili Svjetske banke
Clanove obitelji i bliske suradnike navedenih osoba

Buduci da politicki izloZzene osobe imaju mo¢ ili
utjecaj, suradnja s njima nosi vedi rizik od mita ili
korupcije. Uvijek se pridrzavajte Cemexovih pravila

vezanih uz politicki izlozene osobe prilikom suradnje

<)
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Prepoznavanje rizika od mita
Mito se moZe pojaviti na razne nacine. Obratite
pozornost na znakove upozorenja, kao $to su:
Politi¢ki kandidat koji trazi doprinos za
kampaniju ili cilj
Lokalni duznosnik koji trazi novac za
odobrenje ugovoraili dozvole
Drzavni kupac koji traZi povrat osobnih
troskova
Tre¢a strana koja nudi mito uime Cemexa
Politi¢ki izloZena osoba koji traZi skupocjeni
poklonili luksuzni obrok u zamjenu za posao
Ako primijetite bilo koji od ovih ili drugih znakova
upozorenja, odmah ih prijavite pravnoj sluzbi ili
timu za uskladenost.

Za vise informacija pogledajte:

+ Globalna politika protiv korupcije

+ Globalna politika o odobravanju i raunovodstvu
korporativhog gostoprimstva prema drzavnim sluzbenicima

Cinite ono $to je ispravno

P: Dobavlja¢ mi kaZe da ima bliske veze s
politicki izlozenom osobom koja moZe ubrzati
izdavanje gradevinske dozvole za Cemex.

Kazu da je u industriji uobic¢ajeno ponuditi malu
"konzultantsku naknadu" toj osobi kako bi se
ubrzao proces. Znam da kasnjenja mogu biti
skupa, a dobavlja¢ me uvjerava da je to legalno
u toj zemlji. Sto bih trebao/la u&initi?

O: Nemojte nastaviti. Ovo je znak upozorenja za
mito. Ponuda bilo ¢ega od vrijednosti, izravno

ili neizravno, radi utjecaja na odluku politicki
izlozene osobe protivna je Cemexovim pravilima
i moze predstavljati krSenje antikorupcijskih
zakona. Odmah prijavite situaciju pravnoj sluzbi
ili timu za uskladenost. Cak i ako to dopustaju
lokalni zakoni, Cemex se drzi visokih etickih
standarda i ne tolerira korupciju.

M CEMEX
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Sprjecavamo pranje novca

Cemex posluje globalno i moramo se pridrzavati zakona o sprjecavanju pranja novca u svim
zemljama u kojima poslujemo. Pranje novca je proces prikrivanja novca steCenog nezakonitim
aktivnostima, poput trgovine drogom, terorizma ili korupcije, kako bi izgledao zakonito.

Ako omogucéimo ili ne sprije¢imo pranje novca, Cemex moZze snositi ozbiljne pravne i financijske
posljedice, ukljuCujuéi kazne, gubitak poslovanja i narusavanje ugleda.

Smanjivanje rizika od pranja novca
PridrZavajte se pravila plaéanja: Prihvaéajte
samo ona plaéanja koja su u skladu s Cemexovim
odobrenim limitima i nacinima plaéanja.
Provjeravajte treée strane: Prije suradnje s bilo kojom
tre¢om stranom, potvrdite njihov identitet i izvor
sredstava.
Prijavite sumnjive aktivnosti: Ako nesto djeluje
neuobicajeno, zaustavite transakciju i odmah to
prijavite.
Vodite to¢nu evidenciju: Sve uplate i transakcije jasno
dokumentirajte.
Odbijte gotovinska pla¢anja koja prelaze dopustene
pragove: Gotovinske transakcije koje prelaze
odgovarajuée pragove znak su upozorenja za pranje
novca.

Znakovi upozorenja za pranje novca
Obratite pozornost na sljedece znakove
upozorenja:
Zahtjevi za koristenje valuta koje nisu navedene
U ugovoru
Plaé¢anja prema ili iz zemalja koje nisu povezane Cinite ono $to je ispravno
s transakcijom
Velika gotovinska plaéanja ili neuobicajeni
uvjeti pla¢anja

P: Novi dobavlja¢ trazi pla¢anje u valuti
koja nije navedena u ugovoru. Takoder zele da

o .. ) uplata bude izvr$ena na bankovni raéun u zemlji
Uklju€enost trecih strana bez jasne uloge u . B . .

N koja nema veze s transakcijom. Uvjeravaju me da
poslu ili transakciji

je to zbog " ih razloga". Sto bih trebao/I
Odbijanje davanja identifikacijskih ili financijskih JRHIOEEg [Pl eE el o S Bl el

sodataka uiniti?
SloZene vlasnicke strukture koje prikrivaju O: Ovo je znak upozorenja. Placanja se moraju
stvarnog vlasnika provoditi u skladu s internim pravilima Cemexa.
Nepokazivanje interesa za naknade, poreze ili Prijavite zahtjev pravnoj sluzbi ili timu za
trotkove uskladenost prije nastavka. Zanemarivanje ovih
znakova moze izloziti Cemex ozbiljnim pravnim i
Ako primijetite bilo koji od ovih ili sli¢nih znakova financijskim rizicima.

upozorenja, odmah ih prijavite putem bilo kojeg
naseg sluzbenog kanala.

Za vise informacija pogledajte:
+ Globalna politika protiv pranja novca
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Natjecemo se posteno

Cemex nastoji posteno i zakonito konkurirati na svakom trzistu na kojem posluje. Postujemo
zakone o trziSnom natjecanju i zastiti trziSnog natjecanja, koji stite posteno trziste i sprjecavaju
nepostene poslovne prakse. Ovi su zakoni sloZeni i razlikuju se od zemlje do zemlje. Njihovo krsenje
moZze dovesti do ozbiljnih pravnih sankcija za Cemex i kaznenih prijava za pojedince.

Poticanje postenog natjecanja

- Postujte zakone o trziSnom natjecanju: U kontaktu
s konkurentima nikada ne raspravljajte niti sklapajte
formalne ili neformalne dogovore o bilo kakvim
pokusajima ograni¢avanja postene konkurencije,
poput dogovaranja cijena ili namjestanja natjecaja.
Prikupljajte informacije o konkurenciji na zakonit
nacin: Za istraZivanje trzista koristite samo javno
dostupne i odobrene izvore.
Budite oprezni u kontaktu s konkurencijom:
Ogranicite kontakte na profesionalne i poslovne teme.
Provjerite prodajne prakse: Pribavite odobrenje
pravne sluzbe prije davanja popusta, promocija ili
sklapanja ekskluzivnih ugovora.
Pitajte prije djelovanja: Ako ste u nedoumici oko
odluke, obratite se pravnoj sluzbi prije nastavka.

/

Znakovi upozorenja u postenoj
konkurenciji
Obratite pozornost na situacije koje mogu

Konkurent
Predlaze zajednicko odredivanje cijena
Raspravlja o buduéim cijenama, popustima ili
prodajnim strategijama
Vrsi pritisak da se druga tvrtka iskljudi s trzista
Dobavljac ili distributer trazi ekskluzivitet koji bi
mogao Stetiti konkurenciji

Ako primijetite ove ili slicne znakove upozorenja, odmah
prekinite razgovor i prijavite ga pravnoj
sluzbi.

Kada potraziti pravni savjet

Obratite se pravnoj sluzbi za savjet ako:
Na bilo koji nacin suradujete s konkurentom
Odredujete cijene, popuste ili prodajne uvjete u

sklopu svojih radnih zadataka

Ne mozete poslovnu odluku objasniti jasnim,
zakonitim razlogom

predstavljati kr§enje zakona o trziSnom natjecanju, poput:

Cinite ono sto je ispravno

P: Na sastanku strukovne udruge s
konkurencijom netko usputno spominje buduce
cijene u nasoj industriji. Nisam sudjelovao/la u
raspravi, ali sam to &uo/la. Sto bih trebao/la
uéiniti?

O: Napustite razgovor i prijavite to pravnoj
sluzbi. Prisustvovanje raspravama o cijenama
mozZe predstavljati pravni rizik. Nikada ne
raspravljajte o cijenama, popustima, prodajnim
strategijamaiili kupcima s konkurencijom.

Za vise informacija pogledajte:
+ Globalna politika uskladenosti s pravilima trzisnog

M CEMEX
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Cemexov kodeks etike i poslovnog ponasanja

Predanost nasem Predanost jedni Predanost nasim Predanost
Kodeksu drugima zajednicama Cemexu < }

Kako potraZiti
pomoé

Poslujemo eti¢no s drzavnim tijelima

Cemex primjenjuje stroge eticke i pravne standarde u poslovanju s drzavnim institucijama i politicki
izlozenim osobama, koji mogu biti regulatori, kupci, dobavljadiili dionici. U svim interakcijama
moramo se pridrzavati Cemexovih pravila i vazecih zakona.

Poslovanje s drZzavom razlikuje se od poslovanja s privatnim sektorom. Pravila o mitu posebno su
stroga. Zaposlenici moraju osigurati da svi ugovori, pla¢anja i doprinosi budu u skladu s Cemexovim
pravilima i zakonskim standardima.

U komunikaciji s predstavnicima drzavnih institucija moramo biti iskreni, postovati ih i suradivati.
Svi njihovi zahtjevi za Cemexovim dokumentimai ili informacijama moraju se koordinirati putem
pravne sluzZbe i tima za odnose s javnoscu.

Kako osiguravamo eticku suradnju s drzavom

- PridrZzavajte se Cemexovih pravila: Pravila se
primjenjuju na poslovanje i razmjenu poklonaiili
gostoprimstva s drzavnim institucijama.
Prepoznajte poslovanje s drzavom: Ako kupac,
dobavljac ili dioni¢ar ima veze s drZzavom, tretirajte
taj posao kao poslovanje s drzavom.
Sve dionicare tretirajte prema vrsti dionica koje
posjeduju: Drzavni dionicari u bilo kojoj Cemexovoj
tvriki tretirat ¢e se kao i svi ostali dionicari.
Ponasajte se profesionalno prema politicki
izloZenim osobama: Uvijek postupajte iskreno,
transparentno, zakonito i s integritetom.
Pribavite odobrenje prije preuzimanja obveza:
Nikada ne pristajte na pla¢anja, poklone,
gostoprimstvo, donacije ili doprinose koji ukljucuju
drzavne institucije ili politicki izlozene osobe bez
odgovaraju¢eg odobrenja.

Cinite ono $to je ispravno

" Oc&ekivana ponasanja prilikom suradnje s

politicki izlozenim osobama

Prilikom komunikacije s politicki izlozenom osobom:
Budite transparentni: U svim razgovorima
pridrzavajte se Cemexovih pravila.
Vodite evidenciju: Dokumentirajte sastanke, odluke i
odobrenja.
Izbjegavajte poklone ili usluge: Ne nudite
niti prihvacajte nista sto bi se moglo smatrati
neprimjerenim.
Zaustavite se i prijavite zabrinutost: Ako politicki

P: Tvrtka zeli kupiti materijal od Cemexa, ali
saznajem da je djelomi¢no u vlasnistvu drZzavne
institucije. Tvrtka tvrdi da je rijec o privatnom
poslu i da nisu potrebni dodatni koraci. Sto bih
trebao/la uciniti?

O: Tretirajte ovo kao poslovanje s drzavom.
Ako tvrtka ima bilo kakvo drzavno vlasnistvo,
pridrZzavajte se Cemexovih pravila i obratite se
pravnoj sluzbi prije nastavka.

Za vise informacija pogledajte:

+ Globalna politika protiv korupcije

+ Globalna politika o odobravanju i raunovodstvu

S korporativhog gostoprimstva prema drzavnim sluzbenicima

' + Globalna politika 0 odobravanju i raunovodstvu operativnih
doprinosa

izloZena osoba zatrazi nesto $to vam se &ini

neprimjerenim, odbijte i odmah prijavite pravnoj

sluzbi ili timu za uskladenost.
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Postujemo zakone o medunarodnoj trgovini

Kao tvrtka s globalnim poslovanjem, moramo se pridrzavati trgovinskih zakona vise zemalja,
ukljuéujuci programe sankcija, kontrole izvoza i pravila protiv bojkota. Primjenjivost zakona
pojedine zemlje ovisi o prirodi transakcije ili aktivnosti. Buduc¢i da se trgovinski zakoni razlikuju po
zemljama i Cesto mijenjaju, moramo biti informirani. Kr§enje moZe dovesti do ozbiljnih pravnih,
financijskih i reputacijskih posljedica za Cemex i njegove zaposlenike.

Uskladenost s trgovinskim zakonima
Razumijte programe sankcija: Cemex ne smije
provoditi tfransakcije s entitetima povezanim sa
sankcioniranim ili ograni¢enim drZavama, osobama ili

tvrtkama bez pisanog odobrenja tima za uskladenost.

PridrZavajte se kontrola izvoza: Prije otpreme ili
izvoza robe, provjerite kod nadleznog lokalnog tijela
je li potrebna dozvola ili odobrenje drZzave zbog
zemlje odredista ili primatelja robe.

Izbjegavajte nezakonite bojkote: Nikada ne
podrzavajte niti sudjelujte u bojkotima i ne pristajte
potpisati dokumente koji sadrZze odredbe o bojkotu.
Pitajte prije djelovanja: Ako niste sigurni u vezi
trgovinskog pitanja, zatraZite odobrenje tima za
uskladenost prije nastavka.

Odmabh prijavite zabrinutost: Ako nesto djeluje
pogresno ili sumnjivo, zaustavite aktivnost ili
transakciju i odmah to prijavite timu za uskladenost.

Kako sprijeciti krsenje sankcija
Kako bismo bili uskladeni s programima sankcija, mi:
Provjeravamo treée strane (ukljucujuéi njihove
vlasnike i direktore) kako bismo osigurali da
nisu na popisu sankcioniranih ili ograni¢enih
subjekata.
Provjeravamo i zemlju podrijetla i zemlju
odredista za robu i usluge kako bismo osigurali
da nisu iz ili namijenjeni sankcioniranim
drzavama.
Ne pokusavajte zaobiéi sankcije koristenjem
posrednika ili tre¢ih strana.
Izrazite zabrinutost ako vas netko pokusava
nagovoriti na ignoriranje programa sankcija ili
propisa o kontroliizvoza.

Za vise informacija pogledajte:
+ Globalna politika uskladenosti sa sankcijama, kontrolom
izvoza i pravilima protiv bojkota

Cinite ono $to je ispravno

P: Dobavljac nudi odli¢nu cijenu za materijal,

ali on potjece iz sankcionirane zemlje. Dobavljac
predlaze koristenje distributera trece strane
kako bi se zaobisle zabrane. Sto bih trebao/la
uciniti?

O: Nemojte nastaviti. Ovo je jasan pokusaj
zaobilaZenja sankcija, $to je nezakonito. Odmah
prijavite situaciju timu za uskladenost. Cemex

ne tolerira trgovinu koja krsi vaZzeée programe
sankcija.

M CEMEX
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Zabranjujemo trgovanje povlastenim
informacijama

Insajdersko trgovanje dogada se kada netko kupuje ili prodaje vrijednosne papire tvrtke, poput
dionica, na temelju bitnih povjerljivih informacija o toj tvritki, ili dijeli e informacije s drugima koji ih
koriste za trgovanje. To je nezakonito u mnogim zemljama i zabranjeno je prema nasim politikama.
Za svakoga tko posjeduje povlastene informacije, zabrana vrijedi dok te informacije ne budu
sluzbeno objavljene i dok trZiste ne dobije dovoljno vremena da ih obradi.

.
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/" Sto su bithe povjerljive informacije?

Povjerljive, materijalno znacajne informacije odnose
se na povjerljive podatke o tvrtki koji bi mogli utjecati
na neciju odluku o kupniji ili prodaiji njezinih dionica.
Informacija se smatra ,materijalno znaéajnom” ako
bi je razuman investitor smatrao vaznom ili bi ona
mogla u bilo kojem trenutku utjecati na cijene ili obujam
dionica, duznickih vrijednosnica i sli¢nih instrumenata.
Informacija je ,neobjavljena” ako nije podijeljena
na nacin koji svim investitorima omoguéuje jednak
pristup—primjerice putem sluzbenog priopéenja
za medije, javne objave ili sluZbene prezentacije.
Cak i nakon objave, informacija se moze smatrati
neobjavljenom dok ne prode dovoljno vremena da
trziste obradi tu informaciju.
Primjeri ukljucuju:

Financijski rezultati koji jos nisu objavljeni

Planirana spajanja ili preuzimanja

Promjene u upravi

Veliki poslovni ugovori ili lansiranje novih proizvoda

Razumijevanje razdoblja sutnje
Tijekom razdoblja Sutnje (poznatih i kao razdoblja
zabrane trgovanja), zaposlenicima nije dopusteno

trgovati vrijednosnim papirima Cemexa. /

Sprjecavanje zlouporabe povlastenih
informacija

Ne trgujte na temelju povlastenih informacija: Nikada
nemojte kupovati ili prodavati vrijednosne papire

dok posjedujete neobjavljene materijalno znacajne
informacije.

Sto se dogada ako prekrsite zakone o
zlouporabi povlastenih informacija?
Zlouporaba povlastenih informacija ozbiljno je
kazneno djelo u mnogim zemljama. Posljedice
mogu ukljuCivati, izmedu ostalog:

Novéane kazne i sankcije od strane financijskih

regulatora
Kazneni progon, ukljucujuci zatvorsku kaznu
Gubitak posla i narusavanje vaseg ugleda

Ako niste sigurni u vezi trgovine, nemojte riskirati—
najprije se obratite pravnoj sluzbi ili odjelu za
uskladenost.

Cinite ono sto je ispravno

P: Saznao sam da Cemex uskoro planira
objaviti veliki poslovni ugovor. Ta bi vijest
vjerojatno mogla povisiti cijenu dionica. Rekao
sam svom bratu da kupi dionice, ali ja sam se
osobno suzdrzao od trgovanja. Jesam li ucinio
nesto pogresno?

O: Da. Ovo se naziva ,odavanje povlastenih
informacija” i predstavlja oblik zlouporabe
povlastenih informacija. Cak i ako ne trgujete,
dijeljenje neobjavljenih materijalno znacajnih
informacija je zabranjeno. Bilo kakve sumnje
odmah prijavite pravnoj sluzbi ili odjelu za
uskladenost.

Za vise informacija pogledajte:
+ Pravila o zlouporabi povlastenih informacija i transakcijama
s vrijednosnim papirima Cemexa

Ne odajte informacije drugima: Nikada ne dijelite
materijalno znacajne neobjavljene informacije s obitelji,
prijateljima ili bilo kim drugim—cak i ako sami ne trgujete.
Postujte razdoblja Sutnje: Ako je na snazi razdoblje
Sutnje, nije vam dopusteno trgovati vrijednosnim
papirima Cemexa.

Pitajte prije djelovanja: Ako niste sigurni, prije bilo

kakve trgovine obratite se pravnoj sluzbi ili odjelu za
uskladenost.
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Odgovorno sudjelujemo v

politickim aktivnostima

Cemex postuje pravo svakog pojedinca na sudjelovanje u politickim aktivnostima, ali sve politicke
aktivnosti moraju biti u skladu s politikama tvrtke i vazeéim zakonima. | morate osigurati da vase
osobne politicke aktivnosti ni na koji nacin nisu povezane s Cemexom.

Odgovorno sudjelovanje u politici
Postujte zakon: Vase politicko djelovanje mora biti
zakonito u vasoj zemlji i u skladu s politikama Cemexa.
Odvojite posao od politike: Ne sudjelujte u politickim
aktivnostima na radnom mjestu, tijekom radnog
vremena ili koriste¢i resurse tvrtke.
Postujte pravila o korporativnim donacijama: Cemex
moZe davati politicke donacije samo ako to dopusta
lokalni zakon i ako su donacije odobrene u skladu s
politikama Cemexa.
Nikada ne govorite uime Cemexa: Ako izraZzavate
politicka misljenja drugima, jasno naznacite da
govorite U svoje ime, a ne uime Cemexa.

Politicke donacije

Cemex moze dati politicke donacije samo ako:
One su zakonite u toj zemlji.
Pravna sluzba ih prethodno odobri.
Donacije su izvrsene u skladu s Cemexovim

smjernicama i postupkom odobravanja.

Politicke donacije koje ne ispunjavaju ove uvjete
nisu dopustene.

Cinite ono sto je ispravno

P: Podrzavam politickog kandidata i Zelim
pomocdi u njegovoj kampanji. Mogu li to uciniti?

O: Da, ali samo u svoje slobodno vrijeme i
koristeci vlastite resurse. Nemojte koristiti
Cemexovu e-postu, novac ili opremu za politicke
aktivnosti. Osigurajte da vasa podrska bude
osobna i da ne izgleda kao da dolazi od strane
Cemexa.

Za vise informacija pogledajte:
+ Globalna politika protiv korupcije

M CEMEX
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Stitimo okolis

Cemex je predan zastiti okoliSa i promicanju odrzivosti u svim nasim operacijama. Nas je cilj
smanijiti utjecaj na zrak, tlo i vodu, istovremeno doprinositi izgradnji odrzivije buduénosti za nase

zajednice i planet.

Briga o okolisu
Kontrolirajte emisije: Nadgledamo i kontroliramo
emisije u zrak koje nastaju nasim poslovanjem.
Zastitite prirodu: Upravljamo koristenjem zemljista i
Stitimo bioraznolikost na nasim lokacijama i u njihovoj
okolini.
Smanjite smetnje: Radimo na ograni¢avanju buke,
vibracija i prometa koji mogu utjecati na okolne
zajednice.
Stedite vodu i smanjite otpad: Minimiziramo
potrosnju vode i nastojimo smanjiti, ponovno koristiti i
reciklirati materijale.
Koristite alternativna goriva: Pridrzavamo se strogih
smjernica pri rukovanju i uvodenju alternativnih goriva
U nase procese.

Takoder:

+  Obucavamo nase timove za primjenu sigurnih i
odrzivih praksi.
Koristimo nas Sustav upravljanja okolisem

(EMS) za upravljanje rizicima, rjesavanje

problema i suradnju sa zajednicama.
Odgovornost nadzornika je postaviti jasne
uloge, pratiti napredak i unapredivati rezultate.

,ﬁ?:udi’re spremni reagirati
Ako primijetite nesto $to bi moglo nastetiti okolisu:
Odmabh to prijavite putem ETHOSIine-a ili
drugog sluZzbenog kanala za prijave.
PodrzZite nase EMS postupke kako biste
sprijecilii odgovorili na rizike.

/

Svatko ima svoju ulogu u zastiti okolisa. /

_

Cinite ono sto je ispravno

P: Primijetio sam veliku koli¢inu prasine koja
izlazi iz Cemexove tvornice. Cini se da je koli¢ina
veca nego inace. Trebam li to prijaviti iako nisam
siguran da je to problem?

O: Da. Ako vam nesto izgleda neuobicajeno,
prijavite to. Uvijek je bolje prijaviti zabrinutost
kako bi se situacija mogla brzo provjeriti i rijesiti.
Zastita okolisa odgovornost je svih nas.

Za vise informacija pogledajte:
+ Politika zastite okolisa

+ Politika bioraznolikosti

+ Politika upravljanja vodama
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Predanost Cemexu

Upravljamo sukobima interesa

Odgovorno razmjenjujemo darove i gostoprimstva
Stitimo imovinu Cemexa

Zabranjujemo prijevaru

Pazljivo upravljamo kriznim situacijama

Stitimo intelektualno viasniétvo

Cuvamo sigurnost i privatnost podataka

Odrzavamo povjerljivost
Vodimo tocne evidencije
Komuniciramo primjereno
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Upravljamo sukobima interesa

U Cemexu smo svi duzni donositi odluke u najboljem interesu tvrtke. Sukob interesa postoji kada
osobni odnosi ili vanjski interesi utjecu ili se ¢ini da utjecu na nase radne obveze ili odluke.

Buduci da sukobi interesa mogu nastetiti ugledu Cemexa i narusiti povjerenje, moramo ih odmah

prijaviti kako bi se njima moglo pazljivo upravljati.

Izbjegavanje sukoba interesa

+ Koristite sve dostupne alate i platforme za prijavu
sukoba interesa: Zaposlenici moraju prijaviti svaki
stvarni ili mogudi sukob interesa. Nepodnosenje
prijave sukoba moZe predstavljati krSenje naseg
Kodeksa. Cak i ako nemate stvarnih ili mogucih
sukoba interesa, prema Cemexovoj politici duzni ste
prijaviti da nemate nista za prijaviti.
Uvijek azurirajte svoje podatke: Obavezno azurirajte
svoje podatke svaki put kada se promijeni vasa uloga
ili osobna situacija. Morate ispuniti svaku prijavu,
obrazac ili informaciju o sukobu interesa, ¢ak i ako
nemate nista za prijaviti.
Izbjegavajte utjecaj na élanove obitelji ili prijatelje:
Ne smijete nadzirati, izravno ili neizravno, osobe
s kojima imate znacajan odnos. Opce je pravilo
izbjegavati ovakve odnose izvjestavanja, osobito ako
su unutar jedne ili dvije razine od vase vlastite. U svim
okolnostima zabranjeno je procjenjivatiili utjecati na
naknadu ili promjene povezane s karijerom za rodbinu
ili osobe s kojima imate znacajan odnos.
Obratite paznju na sukobe interesa s tre¢im
stranama: Ako ¢lan obitelji il osoba s kojom ste u
znacajnom odnosu posjeduje ili radi za Cemexovog
kupca ili dobavlja¢a, nemojte sudjelovati u poslovnim
odlukama koje ukljucuju tu tvrtku.
Povucite se iz procesa zaposljavanja: MoZete
preporuciti clana obitelji il osobu s kojom imate
znacajan odnos za odredenu ulogu, ali ne smijete
sudjelovati u procesu zaposljavanja i procjene.
Ne dopustite da vanjski poslovi ometaju vas rad:
Drugi posao, poslovni interes kod dobavljacaili
kupaca ili druge vanjske aktivnosti koje bi mogle
ometati vas rad moraju biti prijavljene i odobrene te
ne smiju utjecati na vase obveze prema Cemexu.

Vrste sukoba interesa

Ovo su Cetiri najc¢esca tipa sukoba interesa:
Unutarnji odnosi: Nadzirete ¢lana obitelji ili
osobu s kojom ste u znacajnom odnosu na
posly, ili ste ukljueni u njihovo zaposljavanje,
odredivanje place ili promaknuce.
Odnosi s tre¢im stranama: Imate osobnu
vezu s kupcem, dobavljac¢em ili izvodacem i
uklju€eni ste u poslovanije s njima.
Vanjski interesi: Vodite ili podrzavate
poslovanje koje konkurira Cemexu ili posluje s
Cemexom.
Poslovni interesi: Viili vama bliska osoba
posjedujete udio u tvrtki koja suraduje s
Cemexom ili moZe imati koristi od Cemexove
odluke.

Uvijek prijavite bilo koju od ovih situacija putem

alata i platformi koje je Cemex omogucio, kako

bi nadlezni odjeli, poput pravne sluzbe, ljudskih
resursa, internih kontrola i drugih odgovarajucih
odobravatelja, mogli pravilno pregledati i
upravljati tim sluc¢ajevima.

M CEMEX
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Upravljamo sukobima interesa

ko se smatra ¢lanom obitel;i?

,Clanovi obitelji” uklju&uju vage: éini’re ono $to je ispravno
+ Supruga/suprug ili partner/partnerica . ) )
P: Nedavno sam unaprijeden i sada nadzirem

osobu koja je u vezi s mojim bratom. Nikada
nismo prijavili taj odnos. Trebam li to sada

Roditelje, djecu, bracu i sestre i njihove
supruznike, o¢uhe/macehe ili posvojenu djecu
Tasta/tastu, punicu/punca, bake i djedove ili unuke

i aviti?
Ujake, striceve, tetke, ne¢ake ili ne¢akinje pryavit
Prve rodake O: Da. Cak i ako je odnos zapoceo prije vaseg
- Bilo kojeg ¢lana obitelji koji Zivi u vasem unapredenja, morate ga prijaviti putem
kuéanstvu / alata i platformi koje je omogucio Cemex.

Nepodnosenje prijave predstavljalo bi krsenje
Cemexovog Kodeksa.

Sto se smatra »Znacajnim odnosom”?

»Znacajni odnosi” ukljucuju: Za vie informacija pogledaijte:
Osobe s kojima ste u osobnom ili romanti¢nom * Pravila Cemexa o sukobu inferesa
odnosu
Bliske prijatelje vase obiteljiili partnera/
partnerice
Bilo koga s kim zivite ili dijelite financije

Cak i ako nema lose namjere, ovakvi odnosi mogu

stvoriti dojam pristranosti, stoga ih je potrebno
prijaviti.
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Odgovorno razmjenjujemo
[ ] [ ]
darove i gostoprimstva

U Cemexu vjerujemo u poslovne odnose temeljene na postovanju, Sto u odredenim situacijama
moze ukljucivatii razmjenu poklona. ,,Pokloni” ne ukljucuju samo fizicke predmete, vec i
gostoprimstva poput obroka, zabave, ulaznica za dogadanja, putovanja, poziva na rekreativne
aktivnostiili usluga.

Svim poklonima treba pazljivo upravljati kako bi se izbjegli nesporazumiili dojam povlastenog
tretmana. Poklon moZemo dati ili primiti samo kada je to dopusteno vazeéim zakonima i
Cemexovim pravilima, kada postoji opravdan poslovni razlog i kada se ne moze smatrati da utjece
na donosenje odluka. To uklju¢uje poklone prema ili od dobavljaca, kupaca, izvodaca, osoba
povezanih s drzavom ili bilo koje druge treée strane.

Odgovorna razmjena poklona
Uvijek se pridrZzavajte Cemexovih pravila: Ponuda i/
ili primanje poklona moze zahtijevati pisano odobrenje,
osobito za poklone iznad odredene vrijednosti ili kada su
ukljuene politicki izlozene osobe.
PridrZavajte se vrijednosnih ograniéenja pri davanju
poklona: Postoje dva vrijednosna ogranienja za
poklone koje zaposlenici Cemexa mogu davati tre¢im

Vrsta treée strane Vrijednosno ograniéenje

DrZavni sluzbenik, politicki 100 USD (ili protuvrijednost
izloZzena osobaili drzavna u lokalnoj valuti)*

institucija

Bilo koja tre¢a strana iz 200 USD (ili protuvrijednost
privatnog sektora u lokalnoj valuti)*

*Osim ako vaZedi zakoni ili propisi ne propisuju stroze
ogranicenje.

Osim postivanja vrijednosnih ogranic¢enja, svaki poklon
koji nudite mora biti zakonit, dopusten prema vazeéim
zakonima te u skladu s pravilima Cemexa i primatelja.
Pridrzavajte se vrijednosnih ogranic¢enja pri primanju
poklona: Vrijednosno ogranic¢enje za poklone koje
zaposlenici Cemexa mogu primiti od bilo koje trece
strane iznosi 100 USD (ili protuvrijednost u lokalnoj valuti).
Osim $to mora biti unutar vrijednosnog ogranicenja,
poklon mora biti rijedak, dopusten prema vazeéim
zakonima i u skladu s uobic¢ajenom poslovnom praksom
prije nego ga prihvatite.

Drzite se primjerenog: Pokloni bi trebali biti skromne
vrijednosti, povremenii u skladu s lokalnim obi¢ajima

i pravilima tvrtke. Imajte na umu da zaposlenici koji
obavljaju poslove nabave ne smiju prihvaéati poklone ni
pod kojim okolnostima.

Nikada nemojte nuditi ili prihvaéati gotovinu ili njezine

ekvivalente: To ukljucuje poklon kartice, cekove ili bilo /ICEMEX

Sto Sto se mozZe lako pretvoriti u novac.
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Cemexov kodeks etike i poslovnog ponasanja

<)

Kako potraZiti
pomoé

Odgovorno razmjenjujemo

darove i gostoprimstva

,,/Primjeri prihvatljivih poklonaii
gostoprimstava
+ Promotivni predmeti s logom poput olovaka,
Salica ili kalendara
Cestitke za blagdane ili osobne obljetnice
Skromni pokloni, obroci ili izleti za proslave timaiili
godisnjice rada

Primjeri poklona i gostoprimstava koji nisu

dopusteni

+ Gotovinaiili njezini ekvivalenti poput poklon kartica
Luksuzni predmeti poput skupih satovaiili
elektronike
Cestiili vrijedni pokloni, obroci, zabavaili usluge
koji mogu sugerirati pristranost

Cinite ono §to je ispravno

P: Finaliziramo veliki ugovor s kupcem i zelim im
poslati mali poklon zahvale nakon zakljucenja
posla. Je lito u redu?

O: Mozda—ali vazni su vrijeme i namjera.
Nikada ne dajte poklon tijekom pregovoraiili

na nacin koji bi mogao izgledati kao nagrada.
Ako je rije¢ o skromnom, jednokratnom znaku
paznje i u skladu je s pravilima Cemexa i lokalnim
pravilima, moze biti odobreno. Uvijek se prvo
obratite svom nadredenom ili pravnoj sluzbi.

Ako ste u nedoumici, postavite si ova pitanja

Je li ovo neuobicajeno dati ili primiti od trece strane u

poslovnom kontekstu?

Je li mozda nezakonito ili u suprotnosti s pravilima
Cemexa ili primatelja?

Bi li izazvalo zabrinutost da se o tome
izvijesti u medijima?

Bi li ovaj poklon mogao stvoriti osjecaj

pritiska ili obveze kod mene ili primatelja?

Y

Ako je odgovor na bilo koje od ovih pitanja
»da” ili ,nisam siguran”, obratite se svom nadredenom
i/ili pravnoj sluzbi prije davanjaiili
prihvaéanja poklona.

Za vise informacija pogledajte:

+ Globalna politika protiv korupcije

+ Globalna politika o odobravanju i raunovodstvu
korporativhog gostoprimstva prema drzavnim sluzbenicima
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Stitimo imovinu Cemexa

Cemex zaposlenicima osigurava alate, opremu i resurse za obavljanje posla. To su imovina tvrtke i
svi smo odgovorni koristiti ih pazljivo, zakonito i iskljucivo u poslovne svrhe. Tvrtka zadrzava pravo
provoditi nadzor nad korporativnom imovinom, ukljucujuéi racunala, mobitele i institucionalne
platforme, medu ostalim.

Zlouporaba imovine—uklju¢ujuéi kreditne kartice, racunala, vozila, intelektualno vlasnistvo,
povjerljive informacije ili podatke tvrtke—moZe dovesti do disciplinskih mjera i Stetiti poslovanju ili
ugledu Cemexa

Zastita imovine tvrtke
Koristite imovinu samo za posao: Nemojte koristiti

Koristenje korporativnih kreditnih kartica
)

imovinu tvrtke za osobnu korist ili neposlovne aktivnosti. Kor:aorofl;/nev:redlfne (I;or;rlce .mozzfe I;OHSMI za
PridrZavajte se pravila o korporativnim kreditnim posPovrlwe ros oJrve UZ? 'OI rvel:Je na bre kenog o
karticama: Korporativne kreditne kartice smiju se koristiti osiovnapy .(j)vor.uo ! _S.UZ ene.o IO N
. o ! +  Sastanke s klijentima ili dobavljacima
samo za odobrene poslovne troskove. Koristenje kartica i ) N )
20 osobne froskove nije dopusteno. Male online kupnje (knjige, pretplateisl.)
Odgovorno koristite tehnologiju: Racunala, telefoni Sastanke odJero I nogrodwong z.cnlpo.slenlk.c?
. . . e + Odobrene troskove obrazovanja ili stipendija
i e-posta tvrtke trebaju se koristiti samo za poslovne

svrhe, stoga pazite na informacije koje pohranjujete ili Svi troSkovi moraju biti povezani s poslomiu

obradujete u bilo kojem trenutku. skladu s uobic¢ajenom poslovnom praksom.

Brinite o imovini: OdrZavajte radni prostor urednim i . - . .
Nemojte koristiti korporativne kreditne

kartice za:
Osobne troskove

odmabh prijavite svaki izgubljeni, ukradeni ili osteceni
predmet.

Pitajte ako niste si iz Ako niste si ijeli odred .
itajte ako niste sigurni: Ako niste sigurni je li odredena - Naknade za premium programe (zrakoplovne

upotreba imovine tvrtke dopustena, obratite se svom .. .
- o . kompanije, hoteli)
nadredenom ili provjerite pravila tvrtke. . T
Uredski namjestaj ili pribor

+ Softver ili tehni¢ku opremu

Sto su Cemexova sredstva?
Imovina tvrtke ukljuéuje, ali nije ograni¢ena na:

e
[

Sve troskove na korporativnoj kartici potrebno
je potkrijepiti racunima i uredno prijaviti prema
pravilima tvrtke.

Korporativne kreditne kartice i financijske

racune

/

Racdunala, tvrde diskove, telefone i uredski
pribor
Vozila, objekte i opremu tvrtke

P Materijale, zalihe i poslovni pribor
Podatke o zaposlenicima, dobavljadimaii

kupcima

=
®

Poslovnu dokumentaciju, strategije,
povjerljive informacije i intelektualno

Cinite ono sto je ispravno
P: Greskom sam koristio Cemexovu
korporativnu kreditnu karticu za osobni obrok.

Planirao sam to vratiti, ali sam zaboravio.
Sto bih trebao/la u&initi?

vlasnistvo
O: Odmah prijavite trosak svom nadredenom

i dogovorite povrat sredstava. Caki ako je
nenamjerno, koristenje kartice za osobne

Koristite ih paZljivo i iskljucivo prema namjeni.

Za vie informacija pogledaijte: troskove krsi pravila tvrtke. Budite iskrenii brzo
* Pravila o koristenju imovine
* Korporativne kartice tvrtke

* Pravila o putnim troskovima

ispravite pogresku.

M CEMEX
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Zabranjujemo prijevaru

Predani smo poslovanju s postenjem, transparentnoséu i integritetom. Prijevara u bilo kojem
obliku—poput krade, laZznog prikazivanja ili krivotvorenja dokumentacije—protivna je nasim
vrijednostima i nece biti tolerirana.

Prijevara moZe nastetiti nasim financijama, ugledu i povjerenju koje nam drugi ukazuju. Svatko tko
sudjeluje u prijevari moze se suoditi s disciplinskim mjerama, uklju¢ujuéi otkaz i pravne posljedice.

Zastita Cemexa od prijevara

Izvjestavajte istinito: Uvijek pruzajte tocne i potpune
informacije u evidenciji, izvjestajima i komunikaciji.
Nikada nemojte mijenjati ili skrivati informacije:
Krivotvorenje evidencije radnog vremena, izvjestaja
o troskovima ili poslovnih dokumenata smatra se
prijevarom.

Budite oprezni s kreditnim karticama: Zlouporaba
kartice tvrtke, Cak i jednom, ozbiljno je krsenje pravila.
Izrazite zabrinutost: Bilo $to Sto vam se Cini nepostenim
ili sumnjivim prijavite svom nadredenom, putem
ETHOSIline-a ili drugog sluzbenog kanala za prijave.

Cinite ono sto je ispravno

P: Clan tima mi je rekao da je promijenio
ime na racunu dobavljaca kako bi se racun brze
platio. Trebam li to prijaviti?

O: Da. Mijenjanje dokumenata radi dovodenja
drugih u zabludu predstavlja oblik prijevare.
Cak i ako se cilj ¢ini bezopasnim, krivotvorenje
evidencije ili bilo koje vrste dokumenta nije
prihvatljivo i mora se prijaviti.

ﬂrimjeri prijevara

Podnosenje laznih ili uve¢anih racuna za
povrat tfroskova

+  Koristenje sredstava tvrtke ili korporativnih
kartica za osobne kupnje
Krada materijala, opreme ili proizvoda

* LaZno evidentiranje radnog vremena ili putnih
izvjestaja
Izrada ili izmjena dokumenata radi prikrivanja
istine

Ako primijetite bilo koje od ovih ponasanja, odmah

ih prijavite. /

Za vise informacija pogledajte:

* Pravila o koristenju imovine

+ Pravila o korporativnim karticama tvrtke
+ Pravila o putnim troskovima
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Pazljivo upravljamo kriznim situacijama

Cemex je predan sigurnosti ljudi, poslovanja i zajednica, osobito tijekom neocekivanih dogadaja.
Pridrzavamo se jasnih koraka za upravljanje rizicima, reagiranje na izvanredne situacije i prijavu
problema.

Krize mogu ukljucivati prirodne katastrofe, sigurnosne prijetnje, probleme zastite ili incidente u
okolisu. Svatko od zaposlenika ima ulogu u brzom i odgovornom odgovoru Cemexa.

Upravljanje kriznim situacijama

+ Upoznajte plan za izvanredne situacije: U svakoj krizi
odmah slijedite plan vase lokacije.
Ostanite sigurni i brzo reagirajte: Zastitite sebe i
druge, a zatim odmah prijavite problem.
Prijavite sve incidente: Ako nesto utjece na ljude,
okolis ili poslovanje, jasno i brzo to prijavite.
PomatZite u upravljanju rizicima: Suradujte s timom u
prepoznavanju rizika koji bi mogli utjecati na sigurnost
ili nastetiti poslovanju ili ugledu Cemexa.
PodrZavajte sigurnosne mjere: Pridrzavajte se
pravila koja stite ljude, imovinu i informacije.

Zasto je vazno biti spreman na krizu
Pripremljenost pomaze Cemexu:
Ocuvati sigurnost ljudi

Brzo reagirati kako bi se smanjila Steta

Nastaviti poslovanje u zahtjevnim vremenima
Zastititi nas ugled i imovinu

Cinite ono sto je ispravno

P: Tijekom vjezbe evakuacije neki kolege nisu
znali gdje je mjesto okupljanja. Zbog toga sam
se zabrinuo $to bi se moglo dogoditi u stvarnoj
izvanrednoj situaciji. Sto bih trebao/la uéiniti?

O: Obavijestite svog nadredenog kako bi tim
mogao zajedno pregledati plan. Bez obzira

na sve, u stvarnoj izvanrednoj situaciji trebate
ostati smireni i biti primjer drugima. Oftidite na
odredeno mjesto okupljanja i pomozite drugima

. . Za vise informacija pogledajte:
da ga pronadu ako je to sigurno.

+ Globalna politika upravljanja poslovnim rizicima
+ Globalna politika sigurnosti

M CEMEX
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Stitimo intelektualno viasnistvo

U Cemexu prepoznajemo vrijednost novih ideja, alata i tehnologije. Bilo da je rije¢ o novom dizajnu
proizvoda, softverskom kodu ili kreativnom sadrzaju, zastita intelektualnog vlasnistva (IP) klju¢na

je za nas uspjeh i inovacije.

IP ukljucuje, ali nije ogranicen na, izume, dizajne, poslovne tajne, softver, logotipe, kreativna djela i
poslovne metode. Sve $to razvijete u sklopu svog posla pripada Cemexu, u skladu sa zakonom.

Zastita intelektualnog viasnistva
Ocuvajte sigurnost: Ne dijelite ideje, izume ili
kreativna djela koja pripadaju Cemexu izvan tvrtke
osim ako nemate odobrenje pravne sluzbe.
Pazljivo koristite alate: Koristite iskljucivo alate
i platforme koje je tvrtka odobrila za dijeljenje ili
pohranu sadrzaja tvrtke. To ukljucuje aplikacije u
oblaku, alate umjetne inteligencije (Al) i servise za
dijeljenje datoteka.
Budite oprezni s Al alatima: Ne unosite povjerljive ili
osjetljive podatke u Al platforme osim ako nemate
odobrenje. Al alati mogu pohraniti ili ponovno koristiti
ono $to unesete. Uvijek neka rezultate Al alata
pregleda stru¢njak za to podrudje jer oni mozda nisu
tocni.
Postujte intelektualno viasnistvo treéih strana: Ne
koristite logotipe, kod, dizajne ili dokumente drugih
bez odobrenja pravne sluzbe.
Prijavite ideje: Ako u sklopu svog posla razvijete nesto
novo, obratite se odjelu za intelektualno viasnistvo ili
pravnoj sluzbi. Nemojte nikada pokusavati patentirati
ili prisvajati to u svoje ime.

Cinite ono sto je ispravno

P: Zelim koristiti javni generativni Al alat

kako bih si pomogao u izradi Cemex prijedloga.
Sadrzaj sam izradio samostalno i Zelim koristiti
alat samo za zavrsne dorade i formatiranje. Je li
to u redu?

O: Ne. Cak i ako koristite Al tehnologiju samo za
formatiranje, sadrzaj tvrtke ne smije se dijeliti

s vanjskim platformama bez odobrenja. Al alati
mogu zadrzati ili ponovno koristiti unesene
podatke. Prije koristenja bilo kojeg alata koji
obraduje Cemex materijale, konzultirajte se s
pravnom sluzbom.

38

ﬁrimjeri zastite intelektualnog vlasnistva
+  Izbjegavanje ucitavanja Cemex projektnih
datoteka u javne Al alate i traZilice
Koristenje odobrenih cloud servisa tvrtke, a ne
osobnih diskova
Oznacavanje internih materijala kao
~povjerljivo” prema potrebi

Dobivanje odobrenja od pravne sluZbe prije
koristenja vanjskog sadrZaja u svom radu j

Za vise informacija pogledajte:
+ Globalna politika intelektualnog viasnistva
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Cuvamo sigurnost i privatnost podataka

Cemex upravlja Sirokim spektrom podataka, od poslovnih planova do osobnih informacija.
Svi smo odgovorni za sigurnost, povjerljivost i pravilnu uporabu ovih informacija.

Osobni podaci su svi podaci koji se mogu koristiti za

identifikaciju osobe, samostalno ili u kombinaciji s drugim

podacima. To ukljucuje sljedece:
Ime, adresa e-poste, lokacija ili datum rodenja
Misljenja ili komentari o osobi, primjerice u preporuci
Za POSAo

Neke vrste osobnih podataka smatraju se posebno
osjetljivima prema zakonima o privatnosti. To moze
ukljucivati:

Rasno ili etnicko podrijetlo

Politicka misljenja ili vjerska uvjerenja

Podaci o zdravlju

Clanstvo u sindikatu

Podaci o djeci

Zbog svoje osjetljivosti, ove vrste podataka cesto
podlijeZzu dodatnim pravilima o nacinu postupanja. Svi
osobni podaci—posebno osjetljivi podaci—moraju biti
zasti¢eni i paZljivo obradeni.

PridrZzavamo se strogih pravila za zastitu svih osobnih
podataka, neovisno o razini osjetljivosti, te postujemo
lokalne i medunarodne zakone o zastiti privatnosti
podataka, koji se mogu razlikovati ovisno o zemlji.

Cinite ono §to je ispravno

P: Radim na daljinu i izgubio sam pristup svom
prijenosnom racunalu. Trebam poslati dokument
i razmisljam o koristenju zajednickog racunala u
hotelu. Je li to sigurno?

O: Ne. Nikada nemojte koristiti javna racunalaili
mreze za pristupanje ili slanje Cemex podataka.
Pricekajte dok ne budete mogli koristiti siguran,
odobren uredaj. Koristenje zajednickih sustava
izlaze osobne i poslovne podatke riziku.

Za vise informacija pogledajte:
* Globalna politika zastite osobnih podataka

Zastita podataka

Koristite osobne podatke isklju¢ivo v dogovorene
svrhe: Nemojte ih koristiti izvan onoga sto je
definirano ugovorom ili pravnim dogovorom.
Ogranicite pristup: Dijelite podatke samo s osobama
kojima su potrebni za rad.

Izbjegavajte javne mreZe i uredaje: Nemojte slati

niti pristupati Cemex podacima putem zajednickih ili
nezasti¢enih sustava.

Budite oprezni pri pohrani i dijeljenju podataka:
Koristite alate odobrene od strane tvrtke i nemojte
spremati datoteke na osobne ili javne cloud servise.
Podatke ne smijemo ¢uvati dulje nego sto je
potrebno.

Pridrzavajte se protokola u vezi sa zahtjevima
drZavnih tijela: Povjerljive podatke dijelite samo ako
je zahtjev u pisanom obliku, pravno valjan i odobren
od strane vaseg nadredenog, pravne sluzbe i ostalih
potrebnih timova.

Prijavite rizike vezane uz podatke: Ako primijetite ili
sumnjate na povredu ili zlouporabu podataka, odmah
to prijavite putem sluzbenih Cemex kanala.

Imajte zakonitu osnovu: Osobni podaci mogu se
obradivati samo kada postoji valjana zakonita
osnova, bilo putem privole ili druge pravne osnove, u
potpunoj sukladnosti s vaZzeéim zakonima i propisima.

6c§’ri+o osobnih i poslovnih podataka

Preporucuje se:
Koristite sigurne uredaje i jake lozinke.
Prije slanja osjetljivin informacija provjerite je i
komunikacija odobrena.
Odjavite se s racunala kada se udaljavate od
njega.

Nemojte:
Dijeliti podatke bez odobrenja.
Koristiti javni Wi-Fi za pristup sustavima tvrtke.

Ostavljati uredaje ili tiskane materijale bez
nadzora.
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Odrzavamo povijerljivost

Zastita povjerljivih informacija klju¢na je za odrzavanje povjerenja—medu zaposlenicima,
s nasim kupcima i s javnosc¢u. Povjerljive informacije obuhvacaju sve ne-javne podatke
cije bi otkrivanje moglo nastetiti Cemexu ili nasim dionicima.

Cak i unutar Cemexa, povjerljive informacije dijelite samo s osobama koje su ovlastene
za pristup ili su potpisale ugovor o povjerljivosti. Dijeljenje povjerljivih informacija bez
odobrenja moze dovesti do ozbiljnih posljedica, ukljucujuéi pravne ili disciplinske mjere.

Ocuvanje povijerljivosti informacija

- Dijelite informacije isklju¢ivo prema principu
nuZnosti: Samo zato $to netko radi u Cemexu ne
znaci da bi trebao imati pristup informacijama.
Koristite sigurne alate: Ne Saljite datoteke s
osjetljivim informacijama putem osobnih uredaja,
javnog Wi-Fi-ja ili neodobrenih aplikacija; koristite
iskljucivo alate i uredaje koje je odobrio ili osigurao
Cemex.
Ispravno oznaéite dokumente: Ako su informacije
povjerljive, jasno ih oznacite i postupajte s njima
pazljivo.
Ne razgovarajte o povjerljivim temama na javnim
mjestima: Izbjegavajte razgovore o povjerljivim
temama na mjestima gdje vas drugi mogu Cuti—
ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na, dizala,
zracne luke, restorane, taksije i kafice.
Provjerite prije dijeljenja: Ako niste sigurniima li netko
pravo pristupa informacijama, najprije provjerite s
pravnom sluzbom ili nadredenim.

ﬁrimjeri povjerljivih informacija Cliriz@ne s/ Biprevne

Financijski podaci, prognoze i proraduni P: Kolega iz drugog odjela zatrazio je interno
Poslovne tajne i dizajn proizvoda izvjes¢e. Vjerujem mu, ali nisam siguran ima li
Ugovori s kupcima i dobavljag¢ima pravo uvida u to. Trebam li to podijeliti?

Cjenici, ponude i planovi pregovora O: Ne. Ne dijelite povjerljive informacije osim ako
Interna izvjes¢a, kadrovske datoteke i osoba nije odobrena za njihovo primanje. Uvijek
evidencija zaposlenika j provjerite pravo pristupa kod svog nadredenog

ili pravne sluzbe, ¢ak i ako zahtjev dolazi od
poznate i pouzdane osobe.

Za vise informacija pogledajte:

+ Globalna politika informacijske sigurnosti

+ Globalna politika intelektualnog viasnistva

+ Pravila o zlouporabi povlastenih informacija i transakcijama
s vrijednosnim papirima Cemexa
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Vodimo toc¢ne evidencije

Nasa evidencija mora odraZavati stvarne poslovne aktivnosti—jasno, potpuno i bez odgode.
Oslanjamo se na to¢ne zapise kako bismo podrzali svakodnevno poslovanje, osigurali uskladenost
sa zakonima i pruzili pouzdane informacije nasim dionicima.

Ovo se odnosi na sve vrste evidencija: financijska izvje$éa, racune, evidenciju radnog vremena,
zaliha, dobavljaca i poslovnih transakcija, bilo u elektronickom ili fizickom obliku.

Odrzavanje to¢nosti nije samo zakonska obveza, vec¢ i klju¢an dio sprjecavanja prijevara,
uskladenosti s propisima te podrske nasim naporima protiv korupcije i pranja novca. Zato svi zapisi
moraju biti temeljeni na jasnoj dokumentaciji, izradeni koristenjem odobrenih sustava i cuvani u
skladu s politikama tvrtke.

Vodenje tocne evidencije
+ Budite iskreni i temeljiti: Nemojte nikada skrivati, Cinite ono $to je ispravno
miJ:enjo’r.i.iIi kriY? prilfolzivo’ri dinjenice u izvjeséima, P: Primijetio sam malu pogresku u evidendij
evidencijama ili zapisima. . L . .
posiljke, ali njezina ispravka bi odgodila
izvjes¢e. Nadredeni mi je rekao da to ,,za sada

ostavim”. Sto bih trebao/la u&initi?

Koristite odgovarajuéu dokumentaciju: Svaki unos
potkrijepite jasnim i pouzdanim dokazima.
PridrZzavajte se procedura tvrtke: Koristite Cemexove
politike za vodenje evidencije, izvje$tavanje o O: Trebate reagirati. Evidencija mora biti

trogkovima i financijskim izvjedéima. potpunaitoéna, ¢ak i ako to zahtijeva vise

AZurirajte evidenciju redovito: Predajte evidenciju na vremena. Obavijestite nadredenog da planirate
vrijeme i ispravite pogreske ako ih uogite. ispraviti pogresku i prijavite je ako je potrebno.
Cuvaijte evidenciju samo onoliko dugo koliko je Male pogreske mogu kasnije dovesti do vecih
potrebno: PridrZavajte se Cemexovih pravila o problema.

¢uvanju podataka. Ne Cuvajte evidenciju dulje nego
$to je propisano zakonom ili poslovnim potrebama.

No, uvijek Cuvajte evidenciju i nakon predvidenog Za vise informacija pogledajte:
vy . ” + Politika financijskih informacija za Cemexove kompanije
roka unistenja ako postoji ,pravna blokada”. na burzi
Izrazite zabrinutost: Ako nesto izgleda netoéno, - Politika objave informacija
nepotpuno ili sumnjivo, prijavite to putem ETHOSIine ili + Globalna politika protiv korupcije

drugog sluzbenog kanala + Globalna politika ¢uvanja podataka

/Zc@’roje tocnost vazna
+ Pomaze Cemexu ispuniti zakonske i financijske
zahtjeve za izvjestavanje
Sprjecava nesporazume ili obmanjujuée izjave
PodrZava nase mjere protiv korupcije i
revizijske

kontrole
OdrZava povjerenje s kupcima, partnerimai j
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Komuniciramo primjereno

Cemex potice otvorenu komunikaciju, ali svi moramo komunicirati odgovorno. Ono sto izjavljujemo
online, u javnosti ili drugim kanalima moze utjecati na percepciju nase tvrtke.

Ne smijemo govoriti uime Cemexa osim ako za to nismo sluzbeno ovlasteni. Upite medija uvijek
treba usmjeriti na korporativne komunikacije, odnose s javnoséu i odnose s investitorima. Dijeljenje
internih ili povjerljivih informacija izvan tvrtke—cak i nenamjerno—moze dovesti do nesporazuma,
problema s privatnoscu ili narusiti ugled Cemexa.

Odgovorna komunikacija
Ne govorite uime Cemexa: Samo educirani i
ovlasteni predstavnici smiju komunicirati s medijima,
analiti¢arima ili vanjskim dionicima.
Pazite $to objavljujete: Izbjegavajte dijeljenje
fotografija ili sadrzaja s Cemexovih lokacija koji
bi mogli otkriti povjerljive, privatne ili osjetljive
informacije.
Razmislite prije dijeljenja: Cak i dobronamjerne
poruke mogu biti pogresno shvac¢ene—izbjegavajte
izjave koje bi mogle djelovati kao ,,greenwashing” ili
dovesti javnost u zabludu.
Obratite paznju na ton: Sve $to objavite online moze
postati javno—zauvijek. Komunicirajte s postovanjem,
¢ak i na osobnim profilima.
Preusmjerite sve vanjske upite: Upite medija,
nevladinih organizacija (NVO) i investitora
preusmijerite na timove za korporativne komunikacije i
odnose s javnoscu.

@avjeﬂ za drustvene mreze
+Jasno istaknite kada iznosite osobno misljenje, .

ane stav Cemexa. Cinite ono sto je ispravno
Izbjegavajte objavljivanje internih dokumenata P: Objavio sam fotografiju Cemexove
ili timskih rasprava. lokacije na svom osobnom profilu. Prijatelj
Nikada ne koristite drustvene mreze za je komentirao i pitao o nasim klimatskim
uznemiravanje, vrijedanje ili obmanjivanje. inicijativama, a ja sam odgovorio opéim
Ne otvarajte niti koristite profile s Cemexovim informacijama. Je li to bilo u redu?
brendom bez pisanog odobrenja. j O: Vjerojatno nije. Cak se i dobronamjerni

odgovori mogu shvatiti kao sluZbene izjave.
Najbolje je ne odgovarati na pitanja o
Cemexovim politikama, rezultatima ili strategiji
osim ako niste ovlasteni. Umjesto toga, uputite
sve s pitanjima na nase sluzbene kanale.

Za vise informacija pogledajte:
+ Politika izrade i koristenja online platformi, drustvenih mreza,
medija i drugih web stranica treéih strana
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Ako imate pitanje ili trebate prijaviti kr§enje Kodeksa ili politike, koristite jedan od ovih povjerljivih

kanala za prijavu:

Neposredni nadredeni

ETHOSIline

Lokalni ETHOS odbori

Odbori za reviziju

Pravna sluZba, ljudski resursi, globalna interna
revizija ili odjel interne kontrole

JTTTY B

ETHOSline S [] [@

lako prijave mogu biti anonimne, omoguéavanjem
komunikacije s vama, primjerice putem anonimnog
e-maila ili broja telefona, moZete pomodi
odborima da provedu pravedniju i temeljitiju
istragu, brze dodu do rjesenjaii

ucinkovitije rijeSe problem. Cemex

nece poduzimati nikakve mjere za

identifikaciju anonimnih prijavitelja.

SKENIRAJ ME!

Smijernice o politikama iz Kodeksa ponasanja

nedoumici, pitajte. Bolje je provjeriti nego pretpostaviti.

Izuzeci:
Odredbe ovog Kodeksa ne mogu se izuzeti.

Neki dijelovi naseg Kodeksa upucuju na druge Cemex politike ili smjernice. One se mogu azurirati u bilo kojem
trenutku, a mogu vrijediti i lokalne politike i pravila. Uvijek provjerite najnoviju verziju i slijedite stroze pravilo.
Ako imate pitanja, koristite jedan od kanala za prijavu iz odjeljka ,Kako zatraZiti pomoé”. Zapamtite: Ako ste u
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